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APSTRAKT
Rasprave o temeljnoj ulozi umjetničkog muzeja poglavito 
se vežu za različito shvaćanje prirode umjetnosti—njezine 
autonomnosti ili instrumentalnosti. Zagovaranje potonjeg 
u kontekstu demonstracije društvene vrijednosti umjetnič-
kog muzeja ili participacije u umjetnosti dovelo je u drugoj 
polovici 20. stoljeća do potrebe za umjetničkom medijaci-
jom prvenstveno kao edukacijom posjetitelja o važnosti i 
značenju umjetničkih djela. Međutim, u radu se medijaci-
ja u muzejima koji slijede model takozvane „bijele kocke” 
promatra kroz prizmu komunikacije na izložbi tijekom poje-
dinačnog posjeta, a u obzir se uzimaju svi izložbeni medi-
ji, od prostora, teksta, do različitih oblika digitalnih sadrža-
ja i tehnologije. Teorijski okvir rada predstavljaju tri načela 
muzejske medijacije koji uključuju paradigme istraživanja 
umjetnosti i estetskog iskustva na kojima se temelji muzej-
ska praksa, izložbene medije te paradigme kulturnih politi-
ka. Pregledom medijacije na umjetničkim muzejskim izlož-
bama od 30-ih godina 20. stoljeća do danas, u kontekstu 
tri navedena načela, predlaže se i analiza medijacije kao 
svojevrsnog alata za određivanje odnosa koje muzeji us-
postavljaju između umjetnosti i posjetitelja, a time i njiho-
ve društvene uloge.
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umjetnički muzej, medijacija, mediji, kulturna politika, 
estetsko iskustvo
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SUMMARY
Discussions about the fundamental role of the art muse-
um are mainly related to different understandings of the 
nature of art—its autonomy or instrumentality, and lead 
to the polarization between the relationship of “to see” 
(exhibition) and “to know” (the meaning of the exhibited). 
Advocating the latter in the context of demonstrating the 
social value of the art museum or participating in art leads 
to the need for mediation, i.e. educating visitors about  
the importance and meaning of artworks. However, 
looking at mediation not through the prism of education 
but of communication, and considering all elements of 
the exhibition—from the space to the digital media—this 
paper tries to emphasise the fact that the art museum has 
always reflected the social value and participation in art, 
primarily through its longest-running exhibition mode, 
the so-called “white cube”. The paper presents the interre-
lations of the three principles of mediation in the “white 
cube” from the 1930s to the present, which include the 
paradigms of researching art and the aesthetic experience 
that form the basis of museum practice, exhibition media 
and cultural policy paradigms. Accordingly, the paper 
proposes an analysis of mediation as a tool for determining 
the relationships that museums establish between art and 
visitors, and thus also their social role.
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In the first half of the 20th century, the exhibition 
space shaped according to the “white cube” model was 
dominated by the discipline of art history and the cu-
ratorial knowledge, on the basis of which the best, se-
lected works of art are communicated through their 
placement in space. The museum's experience of art 
is based on formal aesthetics and conditioned by the 
knowledge of art. The authority and cultural power 
of a museum institution is manifested in communi-
cation with those who have an artistic background or 
understand museum codes. In this context, discursive 
mediation is born as an instrument of democratising 
museums and culture, and realized as a transfer of art- 
istic knowledge to those who do not possess it, primar-
ily through texts and audio recordings. Due to the ex-
pansion of the interpretation paradigm, not only the 
broader context of artworks, but also the specific char-
acteristics of visitors have become important for the 
aesthetic experience. Art discourses have expanded 
from historical-artistic to cultural-historical, and even 
to popular themes that connect artworks with the vis-
itors’ interests, identities and styles of learning, thus 
realizing the museum as a place of cultural democra-
cy that expands the opportunities for accessibility and 
participation, even in the sense of exhibiting visitors’ 
interpretations. Here digital media constitute a signif-
icant medium that enables a wide range of interpre-
tive approaches and active participation, without vio-
lating the standard form of the “white cube”. With the 
paradigm shift toward the affect, mediation in the art 
museum ceases to be tied to discourse, but uses media 
to allow for embodied experience of art and aesthetic 
experience of space associated with the aesthetic and 
experiential economy. Following these changes, the 
paper highlights the manners of mutual connections 
between the three aspects of exhibition mediation,  
and proposes mediation analysis as a tool for deter-
mining the museum's position in relation to the pro-
fession, the visitors, and the wider role in the society. 

KEYWORDS
art museum, mediation, media, cultural policy,  
aesthetic experience 
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1 
Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom  
IP-2018-01-9364 Umjetnost i država u Hrvatskoj od prosvjetiteljstva  
do danas.
2 
Henschel, „Što podrazumijeva ‚posredovanje umjetnosti’?”, 23.
3 
Organizatori Manifeste ističu prednost upotrebe termina medijacija, 
„Art Mediation”, https://manifesta.org/network/art-mediation 
(pristupljeno 25. siječnja 2021.).
4 
O'Neill, Wilson, „Introduction”, 12; Jederman, Leko, „Imperativ 
sudjelovanja”, 7; Mörsch, „At a Crossroads”, 9–11. U radu se, međutim, 
pojam medijacije ne veže uz postobjektnu umjetnost koja je često sama 
po sebi medijacijske prirode, osim u slučaju medijskih reprezentacija  
u obliku videa ili dokumentacije, putem kojih se prikazuju, primjerice, 
na stalnim postavima.
5 
Coavoux, „On apprend à regarder la peinture”, 119. U njemačkom 
govornom području ekvivalent je najčešće Vermittlung, u anglo-
američkom kontekstu museum education, a u Hrvatskoj se službeno 
upotrebljava muzejska pedagogija.
6 
Više o razlikama između tri oblika obrazovanja u: Jurić, „Školsko 
(formalno), neformalno i informalno obrazovanje”.
7 
Elffers, Sitzia, „Defining Participation”, 40.
8 
O'Doherty, Inside the White Cube, 79.
9 
McClellan, The Art Museum from Boullée to Bilbao, 78; Klonk, Spaces of 
Experience, 174.
10 
Kaitavuori, „Introduction”, XI. Drugim riječima, izlaganje  
u „bijeloj kocki” podržava autonomiju umjetnosti, a medijacija njezin 
instrumentalni karakter.
11 
Podjela na izlaganje i edukaciju kao strukturirano, grupno iskustvo 
učenja odražava strukovnu podjelu na kustose i muzejske pedagoge,  
i to prvenstveno kod muzeja koji imaju zaposlene muzejske pedagoge.
12 
Desvallées, Mairesse, Key Concepts of Museology, 47–48 [prev. aut.]. 
Autori medijaciju u ovom smislu smatraju blisku pojmu interpretacije 
koji se često upotrebljava u angloameričkom stručnom diskursu, a 
također je prisutan i kod nas. Pojmom medijacija želi se razgraničiti 
proces oblikovanja znanja putem medija od interpretacije kao procesa 
stvaranja značenja svakog pojedinca.
13 
Pojedinačni posjet muzeološki je termin koji označava samostalno, 
nestrukturirano iskustvo muzejskog posjeta neovisan o broju ljudi, 
po čemu se i razlikuje od stručnog, organiziranog posjeta, najčešće 
grupnog, u kojem posreduje medijator.
14 
Paquin, Lemay-Perreault, „Typologie des médiations muséales”,  
129–134.
15 
Više o različitim paradigmama kulturnih politika u kontekstu 
participacije u umjetnosti i kulturi u: Bonet Agustí, Négrier, „The 
participatory turn in cultural policy”.

UVOD

Medijacija je pojam koji pretpostavlja odnos ili relaciju,1 od-
nosno proces koji karakterizira prisutnost i djelovanje tre-
ćeg ili središnjeg aktera između dviju ili više strana.2 U kon-
tekstu umjetničkih izložbi i muzeja treći akter uglavnom je 
osoba koja uspostavlja odnos između institucije ili organiza-
cije i korisnika pojašnjavanjem ili objašnjavanjem. Najčešći 
oblik medijacije jest diskurzivni oblik interakcije s umjetnič-
kim djelima, pri čemu se ističe aktivno sudjelovanje posje-
titelja,3 a povezuje se s takozvanim edukacijskim obratom 
u kustoskoj praksi, koja danas redovito uključuje aktivnosti 
poput diskusija, skupova, edukativnih aktivnosti kao poprat-
nih programa izložbama suvremene umjetnosti. 4

U muzejskom kontekstu, neovisno o tome je li riječ o umjet-
ničkim ili drugim vrstama muzeja, pojam medijacije primar-
no se upotrebljava u frankofonskim zemljama, gdje se od 
1990-ih godina pojavljuje kao dio sintagme „kulturna me-
dijacija” (franc. mediation culturelle) a da bi se označila al-
ternativa muzejskoj edukaciji.5 To, zapravo, znači proširenje 
pojma muzejske edukacije na neformalne i informalne obli-
ke učenja i obrazovanja6 kakvi se danas smatraju svojstveni 
muzejima. Međutim, medijacija u umjetničkom muzeju, za 
razliku od drugih muzejskih ustanova, specifična je jer ovisi 
o stavovima o prirodi umjetnosti prema kojima se razlikuju 
zagovaratelji autonomije umjetnosti od onih koji zagovara-
ju njezinu instrumentalnost.7 Autonomiju umjetnosti vezuje 
se uz muzejsko-galerijski interijer oblikovan prema mode-
lu postava moderne umjetnosti koji potencira autonomnost 
umjetničkih djela i njihovu izoliranost od konteksta nastanka, 
a koji početkom 1980-ih godina Brian O'Doherty proziva „bi-
jelom kockom”.8 Neovisno o tome je li riječ o modernoj, su-
vremenoj ili starijoj umjetnosti, interijeri koji u manjoj ili većoj 
mjeri slijede model „bijele kocke” zadržali su se do danas.9 
U kontekstu takvog izlagačkog modela medijaciju se shvaća 
kao proces odvojen od izlaganja,10 odnosno kao djelatnost 
muzejskog edukatora/medijatora11 i strukturirano muzejsko 
iskustvo tijekom organiziranog posjeta izložbi.

Za razliku od spomenutog pristupa u čijem je središtu osoba 
medijatora, u ovom se radu zastupa pristup prema kojem 
medijacija podrazumijeva strategiju koja „mobilizira različi-
te tehnologije oko izloženih zbirki koje posjetiteljima omo-
gućuju bolje shvaćanje njihovih aspekata”,12 a uzima se u 
obzir iskustvo posjetitelja isključivo u kontekstu pojedinač-
nog posjeta,13 i to u umjetničkim muzejima koji svoje izlagač-
ke prakse temelje na modelu „bijele kocke”.

Teorijsku okosnicu ovog rada čine tri osnovna načela medija-
cije koje predlažu Maryse Paquin i Rébéca Lemay-Perreault.14 
Prvi se odnosi na shvaćanje uloge umjetnosti i kulture u 
društvu, odnosno paradigme kulturne politike,15 drugi čine 
metodologije disciplina koje sudjeluju u koncipiranju mu-
zejskog iskustva, a treći predstavljaju mediji posredovanja. 
Autorice određuju karakteristike umjetničkih muzeja s obzi-
rom na tri spomenuta načela temeljeći svoju analizu na dis-
kurzivnim praksama koje se najčešće vezuju uz umjetničku 
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medijaciju. Tako muzeje koji izlažu sve vrste umjetničkih 
djela postavljaju dominantno u polje koje je određeno tra-
dicionalnom disciplinom povijesti umjetnosti, oblikovanjem 
tekstualnih i audiovizualnih medija kojima se instrukcijski 
prenosi značenje formalnih obilježja djela te vizualnim opi-
smenjavanjem posjetitelja, odnosno demokratizacijom kul-
ture. Na temelju istih triju načela, ovim se člankom upućuje 
na proširenje značenja medijacije u umjetničkim muzejima 
koji slijede model „bijele kocke” ukazivanjem na supostoja-
nje različitih teorijskih pristupa iskustvu umjetnosti, paradi-
gmi kulturnih politika te izlagačkih medija i načina njihove 
primjene. Pri tome je važno istaknuti ulogu svih izložbenih 
medija, od prostora, legendi, boja zidova, do interaktivnih 
izložaka, jer medijacija iz perspektive ovog rada ujedinju-
je komunikacijske i edukacijske aspekte muzejskog posjeta.

FORMALNI   KONTEKST    
UMJETNIČKOG   DJELA  —  KULTURNA   MOĆ    

I   EDUKACIJA

Utemeljenje „bijele kocke” pripisuje se Alfredu H. Barru i nje-
govu konceptu postava u Muzeju moderne umjetnosti u New 
Yorku (MoMA), iako je on tek sažeo niz prijašnjih eksperi-
menata u europskim muzejima i na umjetničkim izložbama.16  
Po načinu izlaganja i uređenju, ambijent „bijele kocke” koji 
je proslavila MoMA smatra se poticajnim za usredotočeno 
promatranje djela i njegovih vizualnih obilježja za postiza-
nje transformacijskog iskustva posjetitelja,17 što je sukladno 
važnosti koja se početkom 20. stoljeća pridavala formalnim 
aspektima djela kao temelju estetskog iskustva.18 Prema toj 
paradigmi, umjetnička se djela tretiraju kao samodostatna, 
odvojena od društveno-kulturnog konteksta iz kojeg su izra-
sla, pa su postavljena u jednom nizu na određenoj udalje-
nosti od drugih u prostoru bez arhitektonske dekoracije, na 
bijelo obojenom zidu kako bi se omogućilo nesmetano foku-
siranje na pojedino djelo. Ovakve izlagačke ciljeve potvrđuju 
i istraživanja posjetitelja 1920-ih i 1930-ih godina u kojima 
se tvrdi da promatranje slika razmještenih po cijeloj površini 
zida izaziva povećani umor i gubitak koncentracije. Pri tom 
su se legende, pa čak i vodstva smatrala smetnjom uživanju 
u djelima.19 Međutim, Barrov izložbeni koncept nije samo pri-
davao važnost formalnim aspektima djela, nego je istaknuo 
i kustosko znanje. Prikazujući umjetnička djela kao autono-
mna i samorazumljiva, ali unutar šireg konteksta umjetnič-
kih pravaca, Barr je zapravo prenosio svoje viđenje razvoja 
moderne umjetnosti te je tako uzdignuo važnost kustoskog 
koncepta i ojačao interpretativni autoritet kustosa, odnosno 
institucije, u kontekstu već stvorenog autoriteta discipline 
povijesti umjetnosti u muzejima.20

Širenje ovog izlagačkog modela na izlaganje ne samo mo-
derne umjetnosti nego i umjetnosti starijih razdoblja ili pak 
suvremene umjetničke produkcije izazvalo je kritike umjet-
nika i muzejskih stručnjaka koji su problematizirali suvere-
nitet umjetničkog muzeja kao mjesta neutralnoga estetskog 
iskustva i potkrjepljivali svoje argumente referirajući se na 
radove čija je kvaliteta počivala koliko na materijalnosti toli-
ko i na interpretativnosti.21 Posjetitelja galerijskog prostora 
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16 
Primjerice, izlaganje pojedinih djela u nizu s kraja 19. st., čime  
se stvarala „subjektivna promatračka pozicija posjetitelja” ili izložbe 
pripadnika Bauhausa, više u: Klonk, Spaces of Experience, 25, 120.
17 
Walsh-Piper, „Museum Education and the Aesthetic Experience”, 106.
18 
Shelley, „The Concept of the Aesthetic”.
19 
McClellan, The Art Museum from Boullée to Bilbao, 175.
20 
Barr tek modificira koncept koji se od kraja 18. st. proširio muzejima,  
a to je historijska i geografska podjela djela na umjetničke škole 
umjesto dotadašnjeg grupiranja prema vidljivim obilježjima površine 
slike pri izlaganju, što je doveo do dominacije discipline povijesti 
umjetnosti u muzejima, Hooper-Greenhill, Museums and the Shaping  
of Knowledge, 188.
21 
O'Doherty, Inside the White Cube, 79; Koščević, „Umjetnički muzeji”, 
7–9.
22 
O'Doherty, Inside the White Cube, 41
23 
Bourdieu, Dorbel, The Love of Art, 94.
24 
Silver, „Introduction”, 77.
25 
Paquin, Lemay-Perreault, „Typologie des médiations muséales”, 
129–134.
26 
Schuster, „The Public Interest”, 129.

uređenog po principu „bijele kocke” O'Doherty tako figura-
tivno naziva „poznavateljskim okom” i „snobovskim rođakom 
promatrača”, kritizirajući time bestjelesnu dominaciju per-
cepcije kustosa (povjesničara umjetnosti) čiji je legitimitet 
ojačan specifičnom izlagačkom formom.22 Društvena vrije- 
dnost umjetnosti u ovom se izlagačkom pristupu zasniva, s 
jedne strane, na kriteriju izvrsnosti umjetničke produkcije 
o kojoj sude muzejski kustosi, što je i temelj umjetničkog 
muzeja, te, s druge strane, na uživanju i aprecijaciji umjet-
nosti od strane posjetitelja, no onih koji i sami umiju pre-
poznati i uživati u formalnom jeziku umjetničkih djela. Da 
umjetnički muzeji služe tek jednom segmentu populacije, i 
to dominantno pripadnicima viših društvenih slojeva koji po-
znaju kodove umjetničkog djela i muzeja, a znanje su ste-
kli obrazovanjem i izloženošću umjetnosti u okviru obitelji i 
pripadnika svojeg društvenog sloja, ukazat će se sociološ-
kim istraživanjem Pierre Bourdieua i Alain Dorbela iz 1969. 
Posjetitelji iz radničke klase koji se odluče na posjet muzeju 
često se u njemu osjećaju dezorijentirano i kao da tamo ne 
pripadaju jer nisu dobro pripremljeni za susret s izloženim 
djelima i jer u samom muzeju ne pronalaze nikakvu pomoć 
koja bi im olakšala posjet. U cilju osnaživanja participacije, 
Bourdieu i Dorbel zagovaraju pružanje posjetiteljima ključa 
za kôd, i to prema modelu racionalne edukativne komuni-
kacije.23 Izložbeni ambijent stoga svoje medijsko prošire-
nje dobiva u obliku instrukcijskih tekstova ili audiosnimaka 
s pomoću kojih se posjetitelj educira za pravilno iščitava-
nje djela. Ovakav model medijacije počiva na prihvaćanju či-
njenice o postojanju povlaštenog značenja koje proizlazi iz 
discipline povijesti umjetnosti i poticanju vizualne pismeno-
sti i stjecanja estetskog iskustva na temelju instrukcije,24 a 
povezuje ga se s paradigmom demokratizacije umjetnosti.25 
Međutim, ovakav homogenizirajući pristup umjetničkom opi-
smenjavanju nije rezultirao promjenom u sastavu posjetite-
lja. Istraživanja s kraja 20. stoljeća pokazivala su da muze-
je i dalje posjećuje dominantno jedan segment populacije,26 
što je uslijed društvenih zahtjeva za većom participacijom 
u umjetnosti i kulturi navelo velik broj umjetničkih muze-
ja na redefiniranje svojeg odnosa prema potencijalnim po-
sjetiteljima. Nove teorije, istraživanja i tumačenja estetskog 
iskustva pridonijet će zaokretu prema medijskom proširenju 
izložbenog prostora te još važnijem uvođenju različitih dis-
kursa, uz povijesnoumjetnički, u nastojanju da se umjetnost 
učini dostupnijom.

OSOBNI   KONTEKST    
POSJETITELJA  —  UKLJUČIVOST    

I   PARTICIPATIVNOST

U suvremenim se okolnostima često propituju modernistič-
ki principi izlaganja umjetnosti, a diskutira se i o temeljnim 
postavkama i svrsi umjetničkih muzeja—pružanju estetskog 
iskustva u kontekstu društveno-ekonomskih zadaća poput 
društvene uključivosti i financijske samoodrživosti koja pret-
postavlja ostvarenje samostalnih prihoda od programa.

Ključne mijene u promišljanju uloge muzeja u društvu do-
godile su se 1980-ih i 1990-ih, kada se zahtjeva redefinicija 
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odnosa muzeja i njihovih korisnika i pomak fokusa sa zbirke 
na posjetitelja,27 koji se više ne percipira kao pasivni pri-
matelj znanja, nego kao aktivni stvaratelj značenja.28 Tako 
i shvaćanje estetskog iskustva kao iskustva koje se ostva-
ruje usvajanjem točno određenog znanja, dakle identičnog 
za sve posjetitelje, zamjenjuje mišljenje da je značenje um-
jetničkog djela „u oku, umu i srcu pojedinog promatrača”,29 
što je osnovni princip interpretacijske paradigme prema 
kojoj se značenja konstruiraju, a ne prenose od pošiljate-
lja primatelju.

Interpretacijska paradigma, odnosno njezino prihvaća-
nje u muzejima utjecalo je tako da se njome proširio obja-
snidbeni kontekst umjetničkog djela s uže stilskog na širi 
kulturno-povijesni i postavio temelj istraživanju samoga 
estetskog doživljaja, a što je utjecalo i na usvajanje pojma 
interpretacijskih zajednica.30 Slijedeći interpretativnu pa-
radigmu, estetsko iskustvo određuje se kao interakcija pro-
matrača s umjetničkim djelom, pri čemu njegova prethodna 
iskustva i znanje, vještine i motivacija oblikuju tu interak-
ciju.31 Pri tome je važno istaknuti da je interpretacija uvje-
tovana društveno-kulturnim kontekstom, to jest ne događa 
se ni iz čega, nego proizlazi iz prethodno naučenih i pozna-
tih koncepata koji nam omogućuju shvaćanje nepoznatoga. 
Naravno, ne isključuje stručno znanje o samim umjetničkim 
djelima, jer poznavanje konteksta djela i muzejskog jezika 
olakšava i omogućuje dublje iskustvo umjetnosti.

No osim važnosti prethodnog znanja i iskustva te raspo-
laganja znanjem o umjetnosti, ostale aspekte osobnog 
konteksta koji utječu na estetsko iskustvo također čine 
karakterna obilježja pojedinaca poput znatiželje, inspira-
cije, poriva za istraživanjem i otvorenosti prema iskustvu.32 
Stoga se posjetitelj navodi na istraživanje i pokušava do-
vesti u priliku da bude dirnut djelima u muzeju. Drugim rije- 
čima, potičući ga na upoznavanje vlastitih interesa i prefe-
rencija pomaže mu se u oblikovanju afektivne sklonosti i 
prihvaćanju novog iskustva te ga se navodi na veći percep-
tivni angažman.33 Empirijsku potvrdu ovim stavovima pruža 
istraživanje estetskog iskustva Mihalyja Csikszentmihalyija 
i Ricka Robinsona, koje se temelji na mišljenjima djelatni-
ka umjetničkih muzeja (osim onih suvremene umjetnosti).34 
Autori estetsko iskustvo definiraju kao međudjelovanje per-
ceptivne, emocionalne, intelektualne i komunikacijske di-
menzije. Za razliku od prve tri spomenute koje se pojavljuju 
i kod drugih teoretičara u području kognitivnih znanosti,35 
komunikacijska dimenzija ističe se upravo kod istraživa-
nja estetskog iskustva u muzejima, a podrazumijeva želju 
ili potrebu „stvaranja odnosa s umjetnikom, njegovim/nje-
zinim vremenom, kulturom”, koje osobe koje ne posjeduju 
prethodno znanje mogu zadovoljiti upravo uz pomoć me-
dijacije.36 Također ističu tzv. prijelazni intelektualno-komu-
nikacijski aspekt, koji dolazi do izražaja kada je interakcija 
s djelom pod utjecajem povijesnih, povijesnoumjetničkih i 
biografskih informacija.37 To je najčešće slučaj kod djela iz 
starijih razdoblja gdje nije fokus samo na ljepoti umjetnič-
ke izvedbe, već vrijednost proizlazi iz njihove historičnosti, 
odnosno očuvanosti i uloge svjedoka prošlosti.38 Uz takvo 

proširenje vizualnih značenja djela, potporu osobnom stva-
ranju značenja čine i informacije koje tvore vezu između 
konteksta predmeta i konteksta posjetitelja.39

Nastojanja da se posjetiteljima pruže što bolji uvjeti za estet-
sko iskustvo također prati i potreba muzejskih institucija da 
udovolje nizu suvremenih društvenih i ekonomskih zahtje-
va s kraja 20. stoljeća, prvenstveno onima koja se odnose 
na pojmove društvene uključivosti i participacije. Svijest o 
slaboj zastupljenosti određenih zajednica i društvenih slo-
jeva u umjetničkim muzejima ističe važnost shvaćanja um-
jetnosti kao sredstva društvene integracije, odnosno rada na 
stvaranju boljega fizičkog i intelektualnog pristupa posto-
jećim i potencijalnim posjetiteljima. U tom se smislu danas 
u muzejima primjenjuje koncept interpretacijskih zajedni-
ca u oblikovanju sadržaja namijenjenih različitim skupina-
ma posjetitelja.

Medijacijska praksa usmjerena na nepoznavatelje umjetnosti 
pretpostavlja stvaranje značenjā s pomoću različitih moguć-
nosti kontekstualizacije djela, od kulturno-povijesnog kon-
teksta do suvremenih društvenih događanja, čime se potiče 
zainteresiranost, intelektualno promišljanje o djelu, odnosno 
kako bi se ostvarilo ono što Csikszentmihalyi i Robinson na-
zivaju komunikacijom između promatrača i djela.40 Ovakvom 
se medijacijom pomaže posjetiteljima stvoriti značenja koja 
će biti u rezonanciji s njihovim životima i shvaćanjima. Stoga 
se u praksi kao medijacijski alat za djecu i obiteljske posjete 
na izložbama često primjenjuju kolica s interaktivnim mate-
rijalima i/ili posebno uređeni prostori s interaktivnim izloš-
cima, dok se odrasloj publici nude interpretacijski tekstovi 
i audiosnimke. Međutim, legende kojima se na jednostavniji 
način kod odraslih posjetitelja sa skromnim znanjem o um-
jetnosti nastoji izazvati interes i potaknuti na dublju, odno-
sno dužu interakciju s djelom nailaze na negodovanja. U slu-
čaju Umjetničke galerije i muzeja Kelvingrove u Glasgowu, na 
primjer, istraživanje je pokazalo da promjenu medijacijskih 
obrazaca i diskursa popratnih tekstova u izložbenom pro-
storu posjetitelji laici pozdravljaju, dok stručnjaci, pa i odre-
đen broj posjetitelja lako ne prihvaćaju.41 Ovakve se situacije 
danas kompromisno rješavaju uporabom digitalnih tehnolo-
gija, koje omogućavaju veću slojevitost i raznolikost medija-
cijskih sadržaja. Muzeji poput Rijksmuseuma u Amsterdamu 
ili Kunsthistorisches muzeja u Beču kreirali su digitalne apli-
kacije sa sadržajima namijenjenima različitim profilima po-
sjetitelja, u kojima se povijest umjetnosti proširuje koncep-
tom vizualne kulture, ali i popularne kulture, čime se značenja 
umjetničkih djela približavaju življenom iskustvu posjetitelja.

Trend koji zadnjih desetak godina ima dalekosežne poslje-
dice za dosadašnje shvaćanje umjetničkog muzeja jest i ak-
tivna participacija posjetitelja.42 I ovdje digitalni mediji pro-
nalaze svoju društvenu funkciju, izmirujući napetosti nastale 
uvođenjem medijacijskih novina u konvencionalni prostor za 
izlaganje umjetnosti te omogućavajući da posjetitelj igra ak-
tivnu ulogu, i to ne samo kao stvaratelj značenja, nego i kao 
stvaratelj sadržaja koji se digitalnim medijima prezentira 
drugim posjetiteljima.43

50

ŽIVOT UMJETNOSTI ŽELJKA MIKLOŠEVIĆ

108/2021

F
O
T
O
G
R
A
F
I
J
A
,
 M

E
D
I
J
A
C
I
J
A
  
|
  
P
H
O
T
O
G
R
A
P
H
Y
,
 A

R
T
 M

E
D
I
A
T
I
O
N



27 
McCall, Clive. „Museums and the ‚new museology’”; Mayrand. „The 
New Museology Proclaimed”, 115.
28 
Rounds, „Meaning Making”, 8.
29 
Silverman, „Visitor Meaning-Making”, 161.
30 
Parsons, „Aesthetic Experience and the Construction”, 35. 
Interpretativne zajednice predlaže Stanley Fish tvrdeći da su značenja 
uvjetovana kulturom te da interpretacija nije obilježje pojedinca, 
nego zajednice, skupine ljudi koji imaju zajedničke interpretacijske 
strategije, u: Fish, Is There a Text in This Class?, 13–14.
31 
Lachapelle, Murray, Neim, „Aesthetic Understanding as Informed 
Experience”, 97; Lanford, „Aesthetic Experience in Constructivist 
Museums”, 50.
32 
Swami, Furnham, „Personality and aesthetic experiences”, 553.
33 
Kindler, „Aesthetic Development and Learning”, 14.
34 
Csikszentmihalyi, Robinson, The Art of Seeing. Njihovo istraživanje, 
međutim, uključuje samo osobe koje se stručno bave umjetnošću pa se 
time pretpostavlja ovisnost estetskog iskustva o umjetničkom znanju.
35 
Kesner, „The role of cognitive competence”, 5–7; Marković, 
„Components of aesthetic experience”, 3.
36 
Csikszentmihalyi, Robinson, The Art of Seeing, 28.
37 
Isto, 49–50.
38 
Iako autori nisu provodili istraživanje u muzejima suvremene 
umjetnosti, može se reći da je informacijsko-komunikacijska dimenzija 
također bitna kod interakcije s djelima suvremene umjetnosti.

Paralelno diskurzivnim praksama, umjetnički muzeji svje-
sno potiču i nediskurzivne oblike iskustva. Charlotte Klonk 
navodi muzeje koji su tijekom druge polovice 20. stoljeća 
uveli drukčiji način izlaganja vraćajući se na eksperimental-
ne prakse kasnog 19. stoljeća i bojeći zidove koloritom koji 
ističe materijalnost djela starih majstora, naglašava speci-
fične vizualne karakteristike djela, ali i stvara osjećaj inti-
mnog interijera.44 Povratkom na „historijski kolorit”, koji se i 
danas prakticira, muzeji pridaju jednaku važnost perceptiv-
nom i ugođajnom, kao i značenjskom. Potaknuti novim teo-
rijskim razmatranjima o umjetnosti i empirijskim istraživa-
njima, ovakvi pristupi postaju sve učestaliji i u umjetničkim 
muzejima, posebno uz primjenu suvremenih tehnologija.

UMJETNOST   I   TJELESNO    
ISKUSTVO  —  DOŽIVLJAJ   I   ZABAVA

Za razliku od društvenih pristupa povijesti umjetnosti prema 
kojima se umjetnička djela shvaćaju kao tekst, recentne te-
orijske i istraživačke tendencije fokus sa značenja preba-
cuju na afekt i emocije, naglašavajući važnost tjelesnog 
iskustva u interakciji s umjetnošću.45 Disciplini povijesti 
umjetnosti pripisuje se davanje prednosti vidu, a semiotiku 
i poststrukturalističke teorije označava kao njezine hege-
monijske vladare, koje teorija afekta osporava i nudi alterna-
tivni pristup istraživanju umjetnosti i umjetničke recepcije.46

U kontekstu teorije afekta koju zastupa Gernot Böhme 
atmosfera je temeljni koncept nove estetike, a od „stare” 
se razlikuje po tome što ne počiva isključivo na sudu, dis-
kurzivnom i značenjskom.47 Prema Böhmeu, „primarna za-
daća estetike nije više odrediti što umjetnost jest i pru-
žiti alate za umjetničku kritiku, nego je to široki raspon 
estetskog djelovanja koje se definira kao opća proizvodnja 
atmosfere”,48 a uključuje, osim umjetnosti u užem smislu 
riječi, unutarnje uređenje i scenografiju.

Oslanjajući se na Böhmeovu teoriju atmosfere, Brigitte 
Biehl-Missal smatra da se umjetnički objekt ne mora nužno 
referirati na značenje u semiotičkom smislu, već ima svoju 
prisutnost, prezentnost i atmosferu.49 Autorica upućuje na 
specifične elemente slike koji se percipiraju senzorno ili 
kognitivno, a ne samo društveno te daje primjer zlatne boje 
kojoj se, primjerice, pripisuju društvena značenja bogatstva, 
a senzorno se može percipirati kao toplina. Time se nagla-
šavaju sinestetička obilježja slika, odnosno mogućnost da 
se podražaji primljeni putem vida doživljavaju i putem dru-
gih osjetila (dodira, sluha i sl.).

Srodan pristup iznose Annamma Joy i John Sherry, koji po-
kazuju utjecaj senzorno-motoričkih mehanizama ljudskog 
tijela na razmišljanje i zaključivanje te na razvijanje estet-
skog iskustva.50 U istraživanju na uzorcima stručnjaka i 
laika posjetitelja umjetničkih muzeja, dolaze do zaključ-
ka da estetsko iskustvo proizlazi iz „tjelesnog razmišlja-
nja” te ukazuju na utjelovljenost percepcije i imaginacije. 
Dok će neki posjetitelji prilikom promatranja izloška reagi-
rati s više osjetila, kod drugih će pokretanje osjetila dodira, 
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39 
Rice, „Vision and Culture”, 144.
40 
Csikszentmihalyi, Robinson, The Art of Seeing, 62–70.
41 
Latimer, „Art for Whose Sake?”, 76–77.
42 
Aktivna participacija posjetitelja u umjetničkom muzeju ne 
podrazumijeva participativnu umjetnost, nego doprinos posjetitelja 
muzejskom sadržaju koji se prenosi drugim posjetiteljima.
43 
U okviru participacijskog projekta, primjerice u Umjetničkog galeriji 
Laing u Newcastleu, pripadnici lokalne zajednice u suradnji sa 
stručnjacima stvarali su digitalni interpretacijski sadržaj povezan s 
izloženima djelima kako bi se u medijaciju umjetnosti u galeriji uvelo 
višeglasje. Više u: Mason, Whitehead, Graham, „One Voice to Many 
Voices?”, 164.
44 
Klonk, „Myth and Reality of the White Cube”, 77.
45 
U teorijama o afektu postoje različiti stavovi o tome što podrazumijeva 
taj pojam (samo tjelesno ili i emocionalno iskustvo), no zbog 
kompleksnosti teme i ograničenog prostora, u radu se neće ulaziti  
u razmatranje ovih stavova.
46 
O'Sullivan, „The Aesthetics of Affect”, 126.
47 
Böhme, „Atmosphere as The Fundamental Concept”, 114–116.
48 
Isto, 116.
49 
Biehl-Missal, „The atmosphere of the image”, 359.
50 
Joy, Sherry, „Speaking of Art as Embodied Imagination”, 278.
51 
Hubard, „Complete Engagement”, 48.
52 
Angerer, „Feeling the image”, 224.
53 
Stier, „Posing the Question”, 167.
54 
Brinck, „Empathy, engagement, entrainment”, 211.
55 
Vi et al., „Not just seeing, but also feeling art”, 5–6.
56 
Bohme, „Atmosphere as The Fundamental Concept”, 116.
57 
YouTube, Pompeii—Montreal 2016, https://www.youtube.com/
watch?v=WLkETMAURYQ (pristupljeno 10. siječnja 2021.).
58 
Biehl-Missal, vom Lehn, „Aesthetics and Atmosphere  
in Museums”, 237.
59 
Maroević, Uvod u muzeologiju, 203.
60 
Bennett, The Birth of the Museum, 68.
61 
Evrard. „Democratizing Culture or Cultural Democracy”,  
167–175.
62 
Christidou, Pierroux, „Art, touch and meaning making”;  
Miklošević, Muzejska izložba i stvaranje značenja.

okusa ili mirisa ovisiti o dodatnim podražajima, namjerava-
nim instalacijama kojima se potencira tjelesno razumijeva-
nje. Tjelesni (ili utjelovljeni) doživljaj umjetnosti nije nepo-
znat pojam u muzejskoj edukaciji, a poglavito se veže uz 
vodstva organiziranih grupa i radionica, pri čemu se stimu-
lira doživljaj umjetničkog djela diskurzivno (zamišljanjem 
kako bi se nešto osjećalo) ili aktivacijom tijela kao reakcije 
na djelo (pjevanjem, glumljenjem, posebnim postavljanjem 
tijela i sl.).51 Na izložbama je ovakva vrsta medijacije prido-
nijela očuvanju predmeta koje nije moguće doživjeti osjeti-
lima direktnim putem (osim u slučaju umjetničkih djela od 
otpornijih materijala poput kamena). U kontekstu medijaci-
je izložbe, digitalne tehnologije našle su se kao rješenje za 
individualne posjete i omogućile senzorne interakcije koje 
nadopunjuju uobičajeno gledanje umjetničkih djela, čitanje 
teksta i slušanje snimljenoga glasa. Osim toga, digitalnim 
medijima pripisuje se posebna vrsta neposrednosti, mo-
gućnost taktilne manipulacije i afektivnog učinka.52

Tako jedan od najrazvijenijih projekata digitalne medijaci-
je u umjetničkom muzeju—Gallery One u Umjetničkom mu-
zeju u Clevelandu, potiče posjetitelje na niz tjelesnih inter- 
akcija—postavljanjem tijela u isti položaj koji je prikazan 
umjetničkim djelom ili oponašanjem prikazanog izraza lica 
te bilježenjem tih interakcija. Za vrijeme poziranja posjetite-
lji promatraju, uspoređuju svoj lik na ekranu s djelom, foku-
siraju se i prilagođavaju svoju pozu, uslijed čega se generi-
ra značenje, čime se pokazalo da, uz jezik, i geste prenose 
informacije o kulturi. 53 Međutim, čak i kada ne postoje jasni 
pozivi na zrcaljenje nekog pokreta prikazanog na umjetnič-
kom djelu, fizičke kretnje kao što su približavanje slici iza-
zivaju afektivni učinak na promatrača i njegov emocionalni 
odgovor na djelo.54

Izložba Tate Sensorium primjer je projekta multisenzorne 
medijacije, a jedan od najatraktivnijih izložaka bila je inter- 
akcija sa slikom Točka Johna Lathama iz 1961. uz pomoć 
tehnologije, pri čemu su posjetitelji putem ultrazvučnih va-
lova na ruci mogli osjetiti senzacije kao da su haptički do-
živjeli to djelo.55

U skladu s Böhmeovom teorijom atmosfere prema kojoj se 
„percepcija (…) shvaća kao iskustvo prisutnosti ljudi, pred-
meta i ambijenta”,56 umjetničke izložbe sve se češće za-
snivaju na elementima dizajna. Tako se, primjerice, antič-
ke skulpture koje su nekad stajale u vrtovima pompejskih 
vila na izložbi o Pompejima „pojačavaju” digitalnom zidnom 
projekcijom s razlistanim granama drveća koje se lagano 
njišu na povjetarcu, stvarajući atmosferu vrta i naznačuju-
ći time specifičan autentičan kontekst skulptura.57 Prostor 
je uređen tako da utječe na posjetitelje atmosferom koja 
se stvara s pomoću estetskih elemenata i koja potiče na 
multisenzornu reakciju. Promjene u izlagačkim pristupima 
prema sve većem prihvaćanju čulne percepcije umjetnosti 
ili konteksta u kojem se izlaže umjetnost pripisuju se tako-
zvanoj estetskoj ekonomiji u kontekstu koje je vrijednost 
kulture u njezinoj inscenaciji, točnije, estetskom oblikova-
nju i postavljanju pred javnost.58 Estetska ekonomija dio je 
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izgled „bijele kocke” i dalje zadovoljavajući navike i ukuse 
poznavatelja umjetnosti. Time, zapravo, mogu istodobno 
podržavati znalački temelj muzejskog i estetskog iskustva, 
ali i odražavati druge kulturne paradigme, ovisno o načinu 
oblikovanja sadržaja i upotrebe medija.

Recentan razvoj strategija za afektivni doživljaj umjetnosti 
putem dizajna i tehnologije sasvim sigurno oblikuje drukči-
ju vrstu iskustva, ali i potrošača, od modernističke „bijele 
kocke” te otvara umjetnost mnogo većem broju različitih 
posjetitelja koji u muzej dolaze po jedinstveno i nezaborav-
no iskustvo. Diskurzivnost se ili zamjenjuje ili nadopunjuje 
uranjajućim ambijentima, a vizualnost slikovnog i tekstual-
nog proširuje se multisenzornošću. Višestruke razine isku-
stva koje se omogućavaju posjetiteljima počivaju na surad-
nji kustosa i edukatora, ali i suradnji s vanjskim stručnjacima 
poput vizualnih umjetnika, arhitekata, scenarista, grafičkih 
i produkt dizajnera, programera, i sl. U smislu istraživanja 
posjetiteljskih iskustava, supostojanjem različitih načina 
oblikovanja znanja i doživljaja otvara se prostor novim me-
todologijama, poput multimodalne komunikacije i interpre-
tacije.62 Analizom medijacije na izložbi (ili izložbom) stoga 
je moguće ukazati na dominantne trendove u muzejskom 
tretiranju prirode estetskog iskustva i znanja o umjetnosti, 
na pozicioniranje muzejskih ustanova između stručnosti i 
laicizma, akademskoga i svakodnevnoga, autoritativnoga i 
demokratskoga te monodisciplinarnoga i interdisciplinarno-
ga te na to kako sam muzej shvaća svoju ulogu u društvu.

•

trenutačno vrlo izražene paradigme kreativnih industrija u 
čijem se kontekstu publika može definirati kao potrošačka, 
u smislu da pridonose ekonomskoj održivosti muzeja kao 
mjesta koje se ističe specifičnim kreativnim izričajem koji 
omogućuje jedinstvena iskustva.

ZAKLJUČAK

U ovom pregledu medijacije i medijacijskih praksi u umjet-
ničkim muzejima potrebno je istaknuti da je, bez obzira na 
razvojnu putanju, danas prisutan i djelatan svaki od nave-
denih aspekata medijacije u „bijeloj kocki”, bez obzira na to 
je li riječ o temeljnom obliku ovisnom tek o djelima i prosto-
ru s dominacijom disciplinskog znanja, obliku proširenom 
medijima kao nositeljima različitih diskursa o umjetnosti 
ili multisenzorno i ambijentalno uređenom obliku. Svima je 
zajedničko isticanje estetskog iskustva kao važnog aspek-
ta odnosa između umjetničkog djela i promatrača, a ono što 
svaki od njih odražava jest stav muzeja prema muzejskim 
posjetiteljima koji odražava ulogu institucije u društvu u 
smislu načina na koji omogućuje participaciju u umjetnosti.

Izložba je oblik muzejske medijacije umjetnosti koji od 
kraja 19. stoljeća prikazuje povijesnoumjetničko znanje ko-
risteći se prostorom kao temeljnim medijem. Ivo Maroević 
za izložbu tvrdi da je prikaz kustoskog znanja kao transfor-
miranog znanja o predmetima,59 a prostor je pri tome ne-
izbježan jer utjelovljuje epistemološki princip modernog 
muzeja—učenje hodanjem i gledanjem.60 Međutim, ova-
kav komunikacijski oblik razumljiv je samo onima sa speci-
fičnim znanjem povijesti umjetnosti i poznavanjem muzej-
skih kodova koji upućuju na način promatranja i shvaćanja. 
Na specifičnom znanju upravo se i zasniva kulturna moć i 
autoritet institucije koja, da bi ostvarila zahtjeve i potrebe 
šireg društva, mora oblikovati znanje u drugim formatima 
i medijima i transformirati se iz mjesta na kojem se pro-
miče kulturna izvrsnost u mjesto kulturne demokratizaci-
je. U tom su smislu Bourdieuova i Dorbelova istraživanja 
u drugoj polovici 20. stoljeća na neki način otvorila vrata 
diskurzivnoj medijaciji koja je omogućavala prijenos um-
jetničkog znanja na veći broj posjetitelja različitog profi-
la primjenom njima „čitljivijih” instrukcijskih tekstova i au-
diosnimki. Pretpostavka je bila da će time muzej ostvariti 
svoju ulogu u demokratizaciji umjetnosti. No već krajem 
istog stoljeća, u okviru nove paradigme kulturne politike i 
shvaćanja muzeja kao mjesta kulturne demokracije, posje-
titeljima se daje uloga aktivnih stvaratelja značenja koja 
nastaju na temelju njihovih vlastitih iskustava, asocijaci-
ja i identiteta.61 To podrazumijeva odmicanje od akadem-
skih narativa o predmetima i oblikovanja znanja kao niza 
činjenica te orijentiranje na stvaranje sadržaja u kojima se 
obrađuju teme poput identiteta, svakodnevice, smrti, oko-
liša, mitova povezanih s djelima ili kulturne ili pak osobne 
pozadine posjetitelja. Svojim funkcionalnostima digitalni 
mediji omogućavaju ovakav pristup, prilagođavajući se ra-
zličitim skupinama posjetitelja. Slojevitošću informacija, ra-
zličito oblikovanih, mogu pospješiti društvenu uključivost a 
da ne ugrožavaju fizički prostor izložbe, koji može zadržati 
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